Raport podsumowujacy dziatalnos¢
Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

w 2012 roku

Dziatalno$¢ Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych oraz wsparcia emocjonalnego
wszystkim dotknigtym problemem przemocy, osobom krzywdzonym i krzywdzacym, a takze
swiadkom 1 tym, ktorzy pragng podzieli¢ si¢ swoimi watpliwosciami lub do§wiadczeniem z
tego zakresu. Nasi konsultanci sg codziennie do dyspozycji pod numerem infolinii
801-120-002. Ponadto w razie potrzeby specjalisci Pogotowia podejmujg interwencje majace
zapewni¢- poprzez wspotprace z odpowiednimi stuzbami i instytucjami- ochrong osob
doznajacych przemocy. Ponizszy raport przedstawia dane statystyczne podsumowujace
dziatalno$¢ Pogotowia ,,Niebieska Linia” w 2014 roku. Wszystkie przedstawione dane
liczbowe dotycza tylko analizowanego okresu. Interpretujac je nalezy mie¢ na uwadze, ze
odzwierciedlajg one to, co opisywali nasi rozméwcy.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
801-120-002

W 2012 roku dyzurujacy w Pogotowiu ,,Niebieska Linia” przeprowadzili 13139
rozmow, wiekszos¢ z nich (93%) za posrednictwem infolinii 801-120-002. Znalazty si¢
jednak réwniez osoby (858 telefonéw) zainteresowane kontaktem z prawnikiem
(oczekujagcym pod numerem 22 666-28-50).

Zazwyczaj (70%) byt to pierwszy kontakt dzwonigcego z naszg infolinig. Wérdd
telefonujagcych zdecydowana wiekszos$¢ stanowily kobiety (78%0), jednak rowniez
mezczyzni nierzadko korzystali z mozliwosci uzyskania porady czy wsparcia.

Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma charakter ogdlnopolski. W 2014 roku na infolini¢
dzwoniono ze wszystkich region6w naszego kraju. Polaczenia wykonywano gltéwnie
z malych i duzych miast, jednak niematly udziat stanowili réwniez mieszkancy wsi.
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W zaleznosci od zapotrzebowania osoby dzwonigcej specjalisci infolinii moga
udziela¢ informacji w zakresie swoich kompetencji, shuzy¢ wsparciem lub przekazywac
wiedze z zakresu profilaktyki przemocy. Warto réwniez pamigta¢ o regularnych dyzurach
prawnikow, po ktorych porade mozna si¢ zglosié. Jak wskazujg statystyki w 2014 roku prawie
potowa rozméw miata charakter informacyjny, przeszto co trzecia za$ stuzyta przede
wszystkim wsparciu emocjonalnemu. 13% dzwonigcych zainteresowanych byto
otrzymaniem porady prawnej. Profilaktyka przemocy stanowita natomiast gtowny cel
stosunkowo matej liczby kontaktow.
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Konsultanci stuzg pomocg oraz rada osobom doznajacym i stosujacym przemoc,
swiadkom 1 wszystkim tym, ktdrzy maja pytania lub watpliwosci dotyczace tego zjawiska.
Chociaz najwigcej rozmow dyzurujacy przeprowadzili z doswiadczajacymi przemocy, to
jednak okoto 1/3 wszystkich potaczen stanowity telefony od swiadkow. Natomiast telefony
od 0sob krzywdzacych zdarzaty sie sporadycznie. W 2014 roku stanowity one tylko 1%
wszystkich rozmow. Rozmoéwcy okresleni na wykresie jako ,,inni”” to w wiekszosci osoby,
ktore w ogodle nie poruszaty tematu przemocy.

W rozmowach telefonicznych, osoby kontaktujace si¢ z Ogolnopolskim Pogotowiem
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” relacjonowaty najczesciej przemoc
psychiczng i fizyczng. Nalezy zwroci¢ jednak uwagg na fakt, ze osoby krzywdzace rzadko
stosuja tylko jeden rodzaj. Psychiczna towarzyszy w zasadzie kazdej z pozostatych form.
Odnotowano rowniez niemaly udziat przemocy ekonomiczne;.
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Zroéznicowany jest czas uptywajacy od momentu doswiadczenia po raz pierwszy lub
zaobserwowania przemocy do chwili, gdy $wiadek lub osoba krzywdzona decyduje si¢ na
kontakt z Pogotowiem ,,Niebieska Linia”. Jak mozna odczyta¢ z wykresu, w wigkszosci
sytuacji czas ten mozemy liczy¢- niestety- w latach. W 2014 roku kontakt z naszymi
konsultantami tylko sporadycznie podejmowany byt juz po pierwszym akcie przemocy.
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Prowadzone interwencje

W 2014 roku specjalisci Pogotowia ,,Niebieska Linia” rozpoczeli 421 nowych
interwencji w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie.

W rozpatrywanych sprawach osobami doswiadczajgcymi przemocy byly przewaznie
kobiety lub dzieci. Nierzadko podejmowano rowniez interwencje w interesie osob starszych.
W czgsci sytuacji mieliSmy do czynienia z wigcej niz jedng osobg pokrzywdzona.
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Pogotowie ,,Niebieska Linia” podejmuje interwencje szczegdlnie w przypadkach, w
ktérych osoba doznajgca przemocy ma ograniczone mozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie w trudnej sytuacji z uwagi np. na niepetnosprawnos¢ lub zamieszkanie w miejscu
izolowanym, gdzie trudno o naturalng sie¢ wsparcia. Wykres przedstawia odnotowana w 2014
roku czestotliwo$¢ wystepowania réznych czynnikdéw zagrozenia wsrodd osob, w interesie
ktorych prowadzona byta interwencja. Wazna okoliczno$cia, ktora sprawiata, ze potrzebna
okazywala si¢ pomoc z zewnatrz byta powtarzalnos$¢ przemocy. W wielu sytuacjach
interwencja byla konieczna ze wzgledu na wiek osoby krzywdzonej. Zardwno osoby starsze,
jak 1 dzieci nie sg na tyle samodzielne, aby wlasnymi sitami upora¢ si¢ z problemem.
Niepokojacy sygnal sktaniajacy do podjecia dziatan stanowily tez grozby wysuwane przez
osobg stosujacg przemoc i naduzywanie przez nig alkoholu. Analizujac dane zebrane w 2014
roku mozna stwierdzi¢, ze niekiedy zdarza si¢ wspotwystepowanie dwoch lub wiecej
czynnikOw zagrozenia.
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Poradnia E-mailowa

Pogotowie ,,Niebieska Linia” zache¢ca réwniez do kontaktu drogg elektroniczng. Na
adres Poradni E-mailowej mozna wysyta¢ wiadomosci we wszystkich sprawach zwigzanych z
problematyka przemocy w rodzinie. Nasi konsultanci na biezacg odpowiadaja na listy oséb,
ktdre z roznych przyczyn wolg napisa¢ niz zadzwoni¢ na infolinig.

W 2014 roku specjalisci odpisali na 800 maili nadestanych przede wszystkim przez
kobiety (83%).

Tematyka e-maili otrzymywanych w Poradni koncentrowata si¢ przede wszystkim
wokot zjawiska przemocy. Tylko nieliczne z listow nadestanych w 2014 r. dotyczyly innych
zagadnien. 6% wiadomosci zawierato podzigkowania za udzielong pomoc lub informacjg.
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Najwigcej wiadomosci nadestaty 0soby doznajace przemocy. Co trzeci e-mail
pochodzit od swiadka. W tym roku wiadomosci od 0sob stosujacych przemoc stanowity 2%
wszystkich e-maili.
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